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Acquisti. Come orientarsi nei temporary store: verificare la data di chiusura e preferire marchi ufficiali

Un bollino per i negozi a tempo

Su iniziativa di Assotemporary, nuove garanzie ai clienti da ottobre

PAGINA A CURADI
Marco Lorusso

mae A dispetto del loro nome, i
temporary shop (o store) sono or-
mai una presenza fissa lungo le
principali vie dello shopping di
Milano prima di tutto, ma oggi an-
che di Roma, Napoli, Parma, Ca-
pri, Torino. Un fenomeno conta-
giosofrutto diunamutazione inte-
ressante maperil quale ¢ bene che
il consumatore abbia qualche
"istruzione per'uso".

Questi spazi commerciali sono
natinegli Usa ein Inghilterracome
unesperimentodimarketing e pub-
blicita innovativa: negozi-
showroom che "scadono" dopo
una o al massimo due settimane.
Ma,complicelacrisi, sistannovelo-
cemente trasformando in una sor-
ta di piccoli outlet che spesso di
temporaneo hanno ben poco, se
non l'insegna. I clienti finali sem-
brano gradire molto, ma spesso
con questa formula sono indotti
ad acquistare dietro I'impulso di
uryimminente chiusurae del prez-
zo stracciato. Chiusura che pero,

nella maggior parte dei casi, arri-
vasolo dopodue otremesiconca-
pi (pantaloni, scarpe, borse orolo-
giealtroancora) che puntualmen-
te vengono riforniti e proposti a
prezzi piu bassi.

Vainnanzitutto detto che anche
sealivellodicategoriagiuridicaan-
cora non esiste, in realta il "vero"
temporary store, nella suaaccezio-
ne pill pura é un evento, un negozio
temporaneo che occupa per un pe-
riodo limitato (lamedia & due setti-
mane)unospazio inzone altamen-
te rappresentative. Una nuova for-
muladi comunicazione e commer-
ciochepermette dilanciare etesta-
reinmodo concretoil successoela
vendita di un nuovo prodotto o co-
municare il marchio. Si punta
sull’effetto sorpresa e sulla curiosi-
tadi"impulso” per attirareiclienti.

Inuntemporary store lavendita
diretta al cliente & solitamente una
componente secondaria dello spa-
zioespositivo: in primo piano ciso-
nolapubblicitaeiltest dinuovipro-
dotti.Seinvece viene datomoltori-
saltoallavenditaeaiprezziribassa-

ti,bisognaprestare attenzioneadal-
triaspetti, quali la presenza, chiara
enitida, diunadatadichiusura: vie-
nepostaaddiritturainvetrina, inal-

cuni casi contanto ditimer elettro-
nico e conto alla rovescia. Cost si
evitera la sgradita sorpresa di sco-
prire che il prezzo pagato per un
prodotto & stato ulteriormente ri-
bassato, poiché'aperturadelnego-
ziosiprotraeneltempoanchedial-
cunimesi,o, peggio, per evitare che
nel tempo arrivi un campionario
piuriccoevario. Altro suggerimen-
to: & pit sicuro affidarsi ai marchie
alle insegne chiare ed ufficiali. Se si
cerca la vendita in promozione, li-
quidazione e l'ultimo prezzo su
scarpe, maglioni e abbigliamento
vario la dicitura outlet &€ sempre un
marchio di serietd e trasparenza
sulle intenzioni del punto vendita.

A livello di outlet temporanei e
vendite promozionaliin stock, trai
pitt diffusi c’¢ il circuito Tempo-
rary Touch&Go. «I nostri negozi-
spieganoiresponsabili del Gruppo
Lilla, di cui il network fa parte -
aprono e chiudono inbreve tempo.
Nessuno sa per quanto resteranno
aperti. Pud capitare ad esempio
che lo stock di prodotti a prezzo
speciale finisca in pochi giorni.
Esaurita la merce, il punto vendita
¢hiude subito e ci si sposta da un
giorno all’altro verso un'altra citta.
Acquistando direttamente i capi
dalle aziende produttrici, riuscia-
mo aridurre i passaggi dal produt-
toreal punto venditae possiamo co-
sicontenereicostidigestione abe-
neficio deinostri clienti».

Se invece si cerca il temporary
store"puro” abreve-grazieallavo-
rodell’appositaassociazione Asso-
temporary, nata lo scorso anno in
senoad Assomoda-cisariunvero
e proprio marchio di qualita e ga-
ranziache verra posto sulla vetrina
dello spazio oggetto dell’evento.
«Grazieaunsimilebollino - spiega-
no da Assotemporary - comuni-
cheremoinmanierachiaraelam-
pante che all'interno di un deter-
minato spazio si sta svolgendo
un evento veramente tempora-
neo, pubblicitario, volto amiglio-
rare e rendere piu interattivo il
rapporto traclienti e aziende».

Seinfinesihal'impressione dies-
sere stati truffati con un capo ven-
duto a un ultimo prezzo in vista di
unaimminente chiusurache poiin-
vecenonavviene, o cheilnegozian-
te di turno stia effettuando vendite
promozionalifuori periodo (duran-

teisaldioneiso giornicheliprece-
dono),épossibile effettuare unase-
gnalazione presso i vigili, i carabi-
nieri o pilt precisamente presso la
polizia annonaria. In caso di vendi-
tapromozionale fuori dai termini o
dicomprovatafalsitadelle dichiara-
zioni fatte nellaredazione del Diap
(dichiarazione diinizioattivitapro-
duttiva con effetto immediato) ¢
prevista la chiusura immediata del
punto vendita e anche la denuncia
penale per falso.
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Oggi (datle 8, 15 alle 8,30) nel programma
«Soldi e dintorni» si parla di temporary store
www.radio24.ilsole24ore.com
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Shopping senza sorprese con il conto alla rovescia
AL
CHECOSA SONO primo caso italiano & stato ASSOCIAZIONE
= I temporaryshopsononegozia  XWIE) ma poi la cerchiasi » AMilano esiste Assotemporary,
tempo(da2settimanea30 éallargata. Oggi comprende corsoVenezia47/49
giorni) ospitati in spazi quasitutte le categorie (eccetto www.assotemporary.com, che
posizionatiinzoneadalta » forse soloil food). ) rappresenta gli operatori
visibilita e densita commerciale. economici, titolari di spazi
. Visiorganizzanoeventie ASSORTIMENTO organizzati per uso commerciale
iniziative tese a richiamare » Ingenere @ monomarca, masi  oespositivotemporaneo.
lattenzione delconsumatoresu  sonoverificati anche alcuni casi
unmarchio, unaaziendaoun ditemporary shop plurimarca BOLLINO
prodottoinfase dilancio. Trale realizzati da gruppidi stilisti » Inviadirealizzazioneda parte
varianti, i Pop up store, ossia dellamedesimaregioneo di Assotemporary un apposito
chioschiogazeboinformativiedi  accomunatida altri elementi bollino (il debutto & previsto per
venditatemporanei creatiinzone  distintivi. laseconda meta diottobre): una
nevralgichedellacittaei vetrofania cheidentificherai
temporary showroom, ovvero DOVE E PROSSIME APERTURE  temporary shop che svolgono
spazi espositivi temporanei » Esperienze a Milano, Roma, correttamente questa attivita
rivolti agli operatori. Napoli, Parma, Torino, Venezia,  secondo le norme stabilite
Trieste, Firenze,inzonecentrali.  dall’associazione. Almomentoil
CATEGORIE MERCEOLOGICHE  Aperturesono previstea Temporary shop non esiste
= Lamodahaapertolastrada(il  Bologna, Bari, Palermo, Catania  ancora come categoria giuridica.
ICONSIGLI UTILI AI CONSUMATORI
GLIELEMENTIDISTINTIVI vantaggiosi manon siparlamai dicambiare il prodotto difettoso.
= Primoelemento: ladata di degliscontitipicidialtretipologiedi  Seiltemporary ha gia chiuso, per
scadenzadeveesserevidenziatain  negozicomeglioutletnédivendite  saperesuchirivalersi, bisogna
vetrina (anche tramite sistemi instockoliquidazioni.Itprezzonon  informarsisu chierailtitolare
elettronicicomeil contoalla élacomponentefondamentalemaé  dell’attivita divendita (il brand oil
“rovescia). Iltutto perevitarecheil  possibilechevenganosvolte retailer chehamessoa
cliente acquisti sotto l'impulso di attivita promozionalisualcuni disposizione lo spazio eil servizio).
un’imminente chiusura che poi prodottiinfasedilancio.Ingenere
viene puntualmente posticipata. sitratta dicollezionie prodotti AVVERTENZE
Secondo elementochiavediun nuovi oinuscita, reperibiliin w Evitare Pacquisto d'impulso, nel
verotemporary shop:la vendita anteprimae magari,aun prezzo timore che il negoziochiudaa
non & 'attivita principale ma promozionale, solo pressoil breve. Se poinonsitrattadiun
complementareaintegrazionedi  temporaryshop. verotemporaryeé possibilechela
altre attivita di comunicazionee chiusuravenga posticipatadi
formazione della clientela. DIRITTIDEL CLIENTE alcunimesi e che il campionario
» Sonogli stessi di quelli previsti venga puntualmente rinnovatoe
PREZZI E COLLEZION] neinormali negozi. Attenzionealla  rifornitocon nuova merce a prezzi
a I prezzipossonoessere datadiscadenzaperavereiltempo  ancorapill bassi.
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Una formula di moda. Non vanno confusi con gli outlet
Spazi per eventi
o collezioni in arrivo

s [ temporary shopsononatia
New York nel 2004, un’idea vin-
cente per contrastareil caro-affit-
ti. Oggi i "veri" temporary store
servono soprattutto per lanciare
nuovi prodotti e promuovere le
novita delle firme e anche in Ita-
liale boutique conigiorni conta-
ti sono un fenomeno evidente
nelle principali citta. I milanesi
hanno imparato ad apprezzare
"Sidecar eventi" di Paolo Comi-
ni in corso Garibaldi uno spazio
che ospita durante 'anno diversi
negozi temporanei monomarca.
Traleprincipalimarche che han-
no sposato con successo questa
forma di marketing ci sono Le-
vi's, Vernel, Pirelli, Lagostina e
c’¢, ad esempio, Saeco, che pro-
prio alla Sidecar di Milano ha or-
ganizzato nel 2008, una Café Bou-
tique. Milano ¢ 'apripista di un
fenomenoin espansione, seguita
daRoma e poi da Parma, Napoli,
Torino e Venezia. .

Lalinea di confine con gli out-
let senzascadenzaétuttaviasotti-
le. Alcuninegozi temporaneiarri-
vano infatti a proporre merce
con il 6ow di sconto in periodo
nondi saldi. Difficile periconsu-
matori capire se si tratta di colle-
zioni passate o di prodottiin fase
di lancio venduti in promozione
perragioni pubblicitarie. E facile,
infatti, aprire un temporary store
grazie alla liberalizzazione delle
licenze e alla semplicita con la
quale sipuddare il viaaun’attivi-
ta commerciale. Il punto cardine
stanelfattoche, ad oggi, «giuridi-
camente - spiegano agli uffici
competenti dei principali comu-
ni-itemporary shop non esisto-
no. Si tratta di definizioni com-
merciali che stiamo monitoran-
doconattenzione. Cisonoal mas-
simo gli esercizi di vicinato tem-
poraneo, ma si tratta in sostanza
dei chioschetti aperti in occasio-
ne di particolari eventi o di filiali
stagionali di altri negozi».

Molti approfittano di una for-
mula alla moda per attirare i
clienti. «Chiuderemo verso gen-
naio-ammette il responsabile di
untemporary shop appenaaper-
to a Milano -. Sull’insegna c’¢
scritto temporary, pero vuol di-
re poco: si chiamano tutti tem-
porary ma alla fine rimangono
aperti a lungo. Con la crisi biso-

gnainventarsiqualcosaeinque-
stomodolaclientelahalapossi-
bilita di comprare in saldo quasi
tutto 'anno e noi risparmiamo
sui costi di manutenzione. Con-
tenti pure i fornitori che cosi
possono svuotare il magazzino
con pitt facilitax.

«Tuttovero,come € vero pero
chelacomunicazione deve esse-
re chiara e il cliente deve sapere
con esattezza come muoversi e
cosacercare inuntemporary sto-
re - spiega Massimo Costa re-
sponsabile di Assotemporary, as-
sociazione nata in seno ad Asso-
modanel 2008 per fare chiarezza
sultema-.Lanostra associazio-
ne ha tra gli obiettivi quello di
por fine aoperazioni come quel-
le che stanno proliferando in
centro a Milano, con la dizione
"temporary", quando invece si
trattadioutlet o iniziative com-
merciali molto aggressive che
puntano a fare cassetta in tem-
pirapidiincentivando gli acqui-
sti, sulla falsa idea cne che la
merce sara disponibile per un
periodo limitato».
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